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 مقدمه:

ابلاغی وزارت بهداشت درمان و آموزش  تغذیه بالینی های درمان در خصوص نحوه و میزان اجرای برنامه هایبرنامه تغذیه بالینی با هدف ارزیابی عملکرد معاونت پانل مدیریت 

 طراحی شده است. تابعهپزشکی در بیمارستان های 

انتظار می ه کمی باشد  -ستادی و اجرای برنامه ها در سطح بیمارستان های تابعه شامل نتایج فعالیت -تغذیه بالینی دانشگاهبرنامه اطلاعات و شاخص های  دربرگیرندهاین پانل 

جمع مه دوم سال( ین یمه اول و انتهاین یماهه در دو نوبت در سال )انتها 6 دوره هایطی  ،رود میانگین شاخص های بدست آمده از مجموع بیمارستان های تحت پوشش دانشگاه

 آوری شود. 

  بارگزاری شده در پورتال گروه تغذیه بالینی می باشد.  Excelفایل  قالب درنحوه ارائه گزارش 

است که با وارد کردن داده های اولیه تغذیه بیماران بستری می توان به بخش  (HIS) مارستانیک بیستم اطلاعات الکترونیداده ها، استفاده از س ییکی از روش های جمع آور

 اعظم شاخص ها دست یافت. 

اقد ف یمارستان هایب یها و معاونت های درمان فاقد کارشناس تغذیه در دانشگاههای علوم پزشکی کشور، شاخص ها بر لزوم جذب کارشناس تغذیه در بیمارستان ضمن تاکید

معاونت لحاظ شده و به عنوان گزارش عملکرد معاونت درمان ه یتغذ یو در مجموع شاخص ها یجمع آور یز باید تا زمان جذب کارشناس مربوطه، به نحو مقتضیه نیکارشناس تغذ

 ارسال گردد. متبوعوزارت  دفتر مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینیبه 

ه یتغذ یبرنامه ها پیاده سازیهستند که عملکرد معاونت درمان دانشگاه را در خصوص  ییشاخص ها ،هیستاد دانشگاه در گروه تغذ یساختاری، مدیریتی و عملکرد یشاخص ها

  دهد. یتحت پوشش نشان م مراکز درمانیدر  ینیبال
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 فرمول شاخص ردیف

1 
ل ک به( درمانی رژیم و تغذیه خدمات غذایی و مشاوره در مدیریتبیمارستان ) تغذیه کارشناسان تعداد نسبت (I) بستری فعال تخت به تغذیه کارشناس نسبت

 )فرد به تخت(بیمارستان فعال در بستری تخت تعداد

 )عدد(محاسبه و اعلام می شود ماهه 6در هر دوره بیمارستان که تعداد جلسات کمیته تغذیه  (P)تغذیه  کمیتهتعداد جلسات  2

3 
 یمارستانب تعداد کل به)در شیفت صبح و/یا عصر(تغذیه  فعال سرپایی کلینیک واجد بیمارستانهای تعداد نسبت (I)تغذیه فعال سرپایی کلینیک واجد بیمارستانهای میزان

 (درصد)ها 

4 
قراردادهای واگذاری  عقد در تغذیه کارشناسان مشارکت میزان

 (P) غذایی خدمات

 کل بر است یغذای خدمات پیمانکاری قراردادهای عقد بر ناظر آن تغذیه کارشناس که بیمارستانهایی تعداد نسبت

ماهه، آمار آخرین وضعیت قرارداد مربوط به سال گذشته ذکر  6)درهر یک از گرارشات (صد در)بیمارستانها  تعداد

  (شود

5 
منوی غذایی متنوع )شامل حداقل دو انتخاب در هر وعده بدون تکرار در همان دارای  تعداد بیمارستانهایی که (P)پوشش منوی غذایی متنوع

 (درصد)بیمارستان هابه کل تعداد هستند روز( 

6 
تعداد  کل به  PICUو   ICU در واجد فرم ارزیابی تخصصی تکمیل شده NPOبیماران غیر پرونده  تعداد نسبت PICU/ ICU   (P/O) در  بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

 (درصد)بیمارستان PICUو ICU بخش های NPOبیماران غیر   پرونده های

7 
بستری دربخش های کلیه، دیالیز و  بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

   (P/O)پیوند

تعداد  لک به بخش های کلیه، دیالیز و پیوند  در پرونده های واجد فرم ارزیابی تخصصی تکمیل شده تعداد نسبت

 (درصد(بیمارستان بخش های کلیه، دیالیز و پیوند پرونده های

8 
 های سوختگی بستری در بخش بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

(P/O)  
پرونده تعداد  کل به بخش های سوختگی  در پرونده های واجد فرم ارزیابی تخصصی تکمیل شده تعداد نسبت

 (درصد)بیمارستان   بخش های سوختگی  های

9 
بیمارانی که به کل استفاده شده برایشان فرمولای تجاری آماده )محلول یا پودر( که  ICUبیماران  نسبت تعداد  ICU(P)پوشش استفاده از گاواژ تجاری برای بیماران بستری در 

 )درصد(گاواژ برایشان تجویز شده است

10 
وارد می  HISنسبت تعداد بیمارستانهایی که اطلاعات رژیم غذایی بیماران و مطابقت آن با غذای سرو شده را در  بیمارستان  HISدر  رود اطلاعات رژیم غذایی بیمارانپوشش و

 )درصد(د به کل تعداد بیمارستانهاکنن

11 
 پذیر گروه های آسیب نوبت میان وعده برای  2میزان توزیع حداقل 

(I) 

کودکان، زنان باردار و بیماران مبتلا به  نسبت تعداد بیمارستانهای توزیع کننده حداقل دو نوبت میان وعده برای 

 )درصد( به کل تعداد بیمارستان هادیابت 

 تعریف و فرمول شاخص هاي تغذیه بالینی
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(I): Input index                              (P): Process                                  (O): Output                                 (OC): Outcome 

و ارائه به   HISيا بيمارستان مسئول استخراج اطلاعات از پرونده ها   مواردی است که کارشناسان تغذيه شاخص های هايلايت شده:

 کارشناس تغذيه معاونت هستند.

12 
کارگاههای برگزار شده توسط در پس آزمون نسبت به پیش آزمون در کارشناسان تغذیه  میانگین ارتقاء نمرات (Oمیزان اثر بخشی دوره های آموزشی)

 دانشگاه)درصد(

13 
نسبت تعداد بیمارستان هایی که تامین غذای بیماران بطور کامل در آشپزخانه داخل بیمارستان انجام می شود به  (I)میزان آشپزخانه فعال در بیمارستانها

 )درصد(تعداد بیمارستان هاکل 

14 
 در توزیع غذای بیماران بستریپوشش استفاده از ظروف قابل شستشو 

 (I)غیر ایزوله و غیر عفونی

 ظروف قابل شستشو )چینی،آرکوپالنسبت تعداد بیمارستان هایی که غذای بیماران غیر عفونی و غیر ایزوله را در 

 بیمارستان های تحت پوشش )درصد( کل تعدادیا بلور( سرو می کنند به 

15 
که برای حمل و توزیع غذای بیماران از ترولی های گرمخانه دار استفاده ها نسبت تعداد بخش های بیمارستان  (Iهای گرمخانه دار در کلیه بخش ها) پوشش استفاده از ترولی

 )درصد(  بخش های بیمارستان هاتعداد کل  می کنند به 

 ا)درصد(ه کل بیمارستاننسبت تعداد بیمارستان های واجد تجهیزات صنعتی پخت)چلوپز، خورش پز،کباب پز(به  (I)  پوشش استفاده از تجهیزات پخت صنعتی در آشپزخانه بیمارستان 16

 امتیازات اعتبار بخشی بخش تغذیه بیمارستان ها میانگین  بخش تغذیه میزان امتیاز اعتبار بخشی 17

18 
مشاوره تغذیه که ه شتماه گذ 3/6طی ترخیص شده میزان بیماران 

 (O) ه اندشده و رژیم و برنامه غذایی دریافت نمود

در فرم ارزیابی تخصصی آنها  مکتوب بطور رژیم غذاییماه  اخیر که  6 /3 طی بیماران ترخیص شده نسبت تعداد 

 به کل بیماران ترخیص شده در این مدت زمانی)درصد(درج شده است 

19 
 (O)پوشش تکمیل فرم های ارزیابی اولیه تغذیه ای 

 

 ودش می اجرا درست و کامل بطور دستورالعمل طبق آن هادر ای تغذیه اولیه ارزیابی نسبت تعداد بخش هایی که 

 )قابل گزارشگیری از دفتر بهبود کیفیت((درصد)بخش های بستری تعداد  کل به

20 

 (OC) *میزان رضایتمندی بیماران از مشاوره تغذیه

 

تعداد  کل به مشاوره تغذیه  سوالات مجموع از(خوب و بلی(بیماران رضایت های پاسختعداد  مجموع نسبت

 (درصد) پرسشنامه سوالات

 جمعا که( رضایتمندی سنجشسوالی  24 پرسشنامه 20 تکمیل)بیمار 20 رضایتمندی سنجش  در: مثال}

 ند،ا شده ارزیابی خیر یا ضعیف یا متوسط بقیه و( بلی یا خوب) رضایتمندی مورد 150 باشد، می سوال480شامل

 {میباشد. %30 حدود رضایتمندی درصد

21 
 (OC) *غذاییمیزان رضایتمندی بیماران از خدمات 

 

 کل هب غذایی سوالات مدیریت خدمات مجموع از(خوب و بلی( بیماران رضایت های پاسختعداد  مجموع نسبت

 درصد()پرسشنامه  سوالات
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 برنامه تغذيه باليني پانل مديريتجداول ل يدستورالعمل تکم

 توسط کارشناس تغذیه معاونت درمان دانشگاهبیمارستان ها  درتکمیل شده تغذیه بالینی بیمارستان :  پانل -1جدول

 ای در بازدید های دورهو با کمک رئیس بخش تغذیه معاونت درمان دانشگاه تغذیه  کارشناستوسط و  شده یطراح بیمارستانتغذیه بالینی  اطلاعات شناساییاین جدول جهت 

با اخذ گزارش از کارشناسان تغذیه بیمارستان و کنترل تصادفی آمار در بازدید ها، و سایر  26تا  22به این ترتیب که بندهای شماره تکمیل می گردد.)با تواتر حداقل سه ماه یمبار(

 ستان توسط کارشناس معاونت تکمیل می گردد.شاخص ها با مشاهده مستقیم و کنترل مستندات بیمار

 د نظرمورشاخص های آمار و ، بیمارستانییزان مشاخص های مدیریتی، عملکردی و برنامه ای تغذیه بالینی درج گردیده است. در ستون های مربوط به آمار و در ستون اول، لیست 

 شاخص ها درج می گردد.آمار و تخمینی به جهت مقایسه روند تکامل بر اساس مستندات موجود و یا بصورت گذشته به تفکیک سالهای 

 مطلوب به عنوان معیار، درج شده است.وضعیت ستون بعد مقادیر مورد انتظار در 

  تکمیل گرددو پس از بازدید از بیمارستان ماه  3در پایان هر لازم است اطلاعات مربوط به این جدول،  :1اطلاعات جدول تکمیل تواتر. 

 

 انها بیمارستاطلاعات جمع بندی دانشگاه :  بالینی تغذیه  پانل: 2جدول 

 است. های تحت پوشش طراحی شده بیمارستان اطلاعات جمع بندیاین جدول جهت 

 نظر موردشاخص های آمار و ، بیمارستانهایزان مشاخص های مدیریتی، عملکردی و برنامه ای تغذیه بالینی درج گردیده است. در ستون های مربوط به آمار و در ستون اول، لیست 

 شاخص ها درج می گردد. آمار و به جهت مقایسه روند تکاملاز میانگین وضعیت بیمارستانها ، بر اساس مستندات موجود و یا بصورت تخمینی گذشته به تفکیک سالهای 

 مطلوب به عنوان معیار، درج شده است.وضعیت ستون بعد مقادیر مورد انتظار در 
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خط  می باشند با علامت آمار. مواردی که بعلت عدم اجرای برنامه، فاقد ، اطلاعات شاخص های بیمارستانها به تفکیک بیمارستان و شهرستان مورد نظر ثبت می شودستون بعددر 

 تیره علامت گذاری شوند تا مشخص شود که اطلاعاتی از آن شاخص برای بیمارستان مورد نظر وجود نداشته است.

 آمار/ مجموعمورد نظر است،  " تعداد"که  یموارددر  گردد. یمارستان ها محاسبه و درج میببدست آمده از  آمارر ین مقادیانگیا می، مجموع و آمارستون آخر، بسته به نوع  در

 گردد. یمحاسبه و درج م ن درصدهایانگیممورد نظر است،  " درصد"که  یو در موارد ها شاخص

  از دو بازدید  ماهه 3 گزارش دوجمع بندی  باماهه اول و دوم سال  6ان یدر پا یعنیماه،  6، هر این جدوللازم است اطلاعات مربوط به  :2اطلاعات جدول  لیتکمتواتر

 گردد. و به ستاد وزارت بهداشت ارسال تکمیلها  بیمارستان ماه گذشته از 6بعمل آمده طی 
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 بالینی بیمارستان : تکمیل شده در بیمارستان ها توسط کارشناس معاونت درمان دانشگاهپانل تغذیه  -1جدول

 چهارم             سوم                دوم             / سه ماهه: اول تغذیه بالینی بیمارستان ............... پانل

 نام شاخص ردیف

 مقادیر بیمارستان به تفکیک سال

 95سال  معیار/ یزان مطلوبم
1390 1391 1392 1393 1394 

1 
  بستری فعال تخت به تغذیه کارشناس نسبت

  50به  1          

  تغذیه کمیتهجلسات تعداد  2
  حداقل سه ماه یکبار          

   تغذیه فعال سرپایی کلینیک وجود 3
  بلی          

  بلی       غذایی واگذاری خدمات قرارداد عقد در تغذیه کارشناسان مشارکت 4

 یم غذایی بیماران بستریژدر ر منوی غذایی متنوعوجود  5
  بلی          

6 
 ICU/PICU  در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

  درصد 100          

 بخش های کلیه، دیالیز و پیوند  در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش 7
  درصد 100          

  درصد 100            بخش های سوختگی  در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش 8

  درصد ICU      100گاواژ تجاری برای بیماران بستری در استفاده از  پوشش 9

  درصد 100      بیمارستان  HISپوشش ورود اطلاعات رژیم غذایی بیماران در  10

  گروه های آسیب پذیرنوبت میان وعده برای  2حداقل توزیع  11
  بلی     

  بلی           وجود آشپزخانه فعال در بیمارستان 12

13 
 غیر ایزوله و غیر در توزیع غذای بیماران بستریقابل شستشو استفاده از ظروف 

  بلی           عفونی

 در کلیه بخش هاپوشش استفاده از ترولی های گرمخانه دار  14
  درصد 100          

  بلی      تجهیزات پخت صنعتی درآشپزخانه  وجود 15
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  درصد  100           پوشش تکمیل فرم های ارزیابی اولیه تغذیه ای  16

17 
مشاوره تغذیه شده و رژیم و که ته شگذ سه ماه طیبیماران ترخیص شده میزان 

  -تغییرقابل -           ه اندبرنامه غذایی دریافت نمود

 امتیاز اعتبار بخشی بخش تغذیه 18
            

 تغذیهزان رضایتمندی بیماران از مشاوره می 19
  درصد 100          

 میزان رضایتمندی بیماران از خدمات غذایی 20
  درصد 100     
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 پانل تغذیه  بالینی دانشگاه : جمع بندی اطلاعات بیمارستانها: 2جدول 

 دوم             شش ماهه: اول  دانشگاه علوم پزشکی ........... بالینی تغذیه  پانل

 نام شاخص ردیف

م به تفکیک سالها مقادیر بیمارستان میانگین 
ب

طلو
ن م

یزا
یار

مع
/

 

 95 سال

1390 1391 1392 1393 
ماه  6

 94دوم 

 شهرستان...... شهرستان.....
 میانگین

 دانشگاهی
 )تعداد/درصد(

 بیمارستان
… 

بیمارستان 
… 

 بیمارستان
… 

 بیمارستان
 

… 
           50به  1            بستری فعال تخت به تغذیه کارشناس نسبت 1

2 
 تعداد جلسات کمیته تغذیه میانگین 

          
بار طی  2حداقل 

 ماه گذشته 6
          

           -/بلی             تغذیه فعال سرپایی کلینیک وجود 3

4 
 قدع در بیمارستانها تغذیه کارشناسان مشارکت میزان

  غذایی واگذاری خدمات قرارداد
           /بلیدرصد 100     

 منوی غذایی متنوعوجود  5
           درصد/بلی 100          

6 
  در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

ICU/PICU           100 درصد           

7 
بخش   در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

           درصد 100           های کلیه، دیالیز و پیوند

8 
بخش   در بستری بیماران ای تغذیه مراقبت پوشش

           درصد  100            های سوختگی

           درصد      میزان اثر بخشی دوره های آموزشی 9

10 
گاواژ تجاری برای بیماران بستری استفاده از  پوشش

      درصد ICU      100در 

11 
  HISپوشش ورود اطلاعات رژیم غذایی بیماران در 

      درصد 100      بیمارستان

12 
گروه نوبت میان وعده برای  2حداقل توزیع  میزان

      درصد 100       های آسیب پذیر
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      درصد 100           آشپزخانه فعال در بیمارستانها میزان 13

14 
 در توزیع غذایقابل شستشو استفاده از ظروف پوشش 

      درصد 100           غیر ایزوله و غیر عفونی بیماران بستری

15 
در کلیه پوشش استفاده از ترولی های گرمخانه دار 

            بخش های بستری
بخش  درصد 100

 ها
     

16 
پوشش استفاده از تجهیزات پخت صنعتی در 

      درصد 100      بیمارستانهاآشپزخانه 

      درصد 100           پوشش تکمیل فرم های ارزیابی اولیه تغذیه ای  17

18 
ماه گذشته در زمان  6ی که طی یمارانمیزان ب

           یافت کرده اند ترخیص، مشاوره و رژیم درمانی در
-قابل تغییر-

 /درصد
     

                 بخشی بخش تغذیهمیزان امتیاز اعتبار  19

      درصد 100            تغذیه از مشاوره یمارانمیزان رضایتمندی ب 20

      درصد 100      میزان رضایتمندی بیماران از خدمات غذایی 21

 


